
\
им. М.Х. Ба 

Балкар

План мероприятий по улучшению качества работы МКОУ СОШ им. М.Х. Барагунова с.п. Урожайное по результатам 
проведения независимой оценки качества оказания услуг образовательной организаций в 2019 году.

1срждаю  
СОШ 

ое

№ Н аименование мероприятия О снование 
реализации 
(результат 

независимой оценки 
качества %)

Срок реализации Ответственн ый Результат П оказатели,
характеризую щ ие

результат
выполнения

мероприятия
-

1. О ткры тость и доступность информации об организации
1.1. П овы ш ение качества содержания 

инф орм ации, актуализация 
информации на официальном 
сайте ш колы

И нформационная 
открытость 
(наполняемость сайта 
ш колы)

Регулярно А дминистрация О свещ ение 
результатов 
работы школы

Системати ческое 
обновление 
информации на 
сайте ш колы

1.2. И зм енение интерф ейса сайта 
ш колы , добавление новых 
разделов, отраж аю щ их 
деятельность ш колы

Д оступность и 
достаточность 
информации об 
организации

По мере 
необходимости

А дминистрация Удобство 
пользования 
официальным 
сайтом школы

Доля лиц, 
считаю щ их 
информирование о 
работе ш колы и 
порядке 
предоставления 
услуг доступным и 
достаточным

2. К омф ортность условий и доступность получения услуг в сфере образования
2.1. М ероприятия, 

направленны е на 
повы ш ение уровня 
бытовой

Н аличие 
комфортных 
условий получения 
услуг, создание

П остоянно А дминистрация Размещ ение в 
фойе щ колы , 
«Книги отзывов и 
предложений».

О рганизация 
внеурочной 
деятельности в 
соответствии с



комф ортности 
пребы вания в 
ш коле

системы навигации 
внутри
образовательной 
организаций_______

наличие м еета для 
отды ха детей

Ф ГОС

2 .2 . М ероприятия, направленные 
на еоздание условий 
для педагогических работников 
организации____________________

А ттестация рабочих 
мест

П остоянно А дминистрация Соблю дение 
инструкций по 
охране труда

3. Д оброж елательность, вежливость и компетентность работников М <ОУ СОШ  им. М .Х. Барагунова с.п. У рож айное
3.1. М ероприятия по обеспечению  

и созданию  условий для 
психологической 
безопасности и 
ком ф ортности, на 
установление 
взаи моотнош ен ий 
педагогических работников с 
обучаю щ имися

П рофессионализм
персонала,
проф ессиональная
этика

Постоянно Заместители 
директора ш колы

П одготовка и 
обсуждение 
предлож ений по 
улучш ению  
качества работы  
ш колы на 
заседаниях 
Педсовета, М С, 
МО. Направление 
педагогических 
работников на 
курсы повыш ения 
квалификации в 
соответствии с 
утвержденным 
графиком.

А ттестация 
педагогов и 
прохождение 
курсовой 
подготовки, 
повыш ение 
квалификации, 
анкетирование 
родителей. 
Количество 
педагогических 
работников, 
своевременно 
прош едш их курсы 
повыш ения 
квалификации в 
соответствии с 
утвержденным 
графиком.

. 4. Результативность деятельности
4.1. М ероприятия направленные 

на повы ш ение уровня 
подготовки обучаю щ ихся

Качество
оказы ваемы х услуг

П остоянно А дминистрация О тчет О  выполнений 
плана мероприятий


