
ОТЧЕТ 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

 МКОУ «СОШ им. М.Х. Барагунова с.п. Урожайное» Терского муниципального района КБР 

(наименование организации) 

на 2019 год 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

В подразделе 

«Образование» нет 

информации о 

реализуемых 

образовательных 

программах, 

отсутствует 

информация о 

численности 

обучающихся по 

реализуемым 

образовательным 

программам 

Размещение на сайте в 

подразделе «Образование» 

информацию о численности 

обучающихся и реализуемых 

образовательных программам 

Апрель 2019 г. Гедуева И.А. -  

заместитель директора 

по УВР 

На сайте школы в 

подразделе 

«Образование» 

размещена 

информация о 

численности 

обучающихся по 

образовательным 

программам и 

реализуемые 

образовательные 

программы 

Апрель 2019 

г. 



II. Комфортность условий предоставления услуг 

Отсутствует 

навигация внутри 

образовательной 

организации 

Создание системы информации 

и навигации внутри здания 

Август 2019 г. Гедуева И.А. -  

заместитель директора 

по УВР 

Создана система 

информации и 

навигации внутри 

здания 

Август 2019 

г. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Обеспечить доступ в 

образовательную 

организацию для лиц 

с ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Обеспечение доступа в 

здание образовательной 

организации (свободный 

доступ к местам занятий, 

наличие пандуса, 

поручней, приобретение 

сменных кресел-колясок, 

расширенных дверных 

проемов и т.д.) 

По мере поступления 

денежных средств 

Балкаров М.А. – 

директор школы 
В ходе реализации 

программы 

«Доступная среда» 

планируется 

устранение 

выявленных 

недостатков 

До конца 

2020 г. 

Организовать 

паковочную зону 

для лиц с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Оборудование стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов и ОВЗ 

Апрель 2019 г. Балкаров М.А. – 

директор школы, 

Хуштов В.Б. – завхоз 

школы. 

Оборудована 

стоянка школы 

для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

с ОВЗ 

Апрель 

2019 г. 



      

Обеспечить 

дублирование 

информации для 

инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и 

зрительной 

информации; 

надписей, знаков и 

иной текстовой 

графической 

информации 

знаками, 

выполненные 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Предоставление 

инвалидам по слуху и 

зрению специальных 

технических средств для 

коллективного и 

индивидуального 

пользования 

По мере поступления 

денежных средств 

Балкаров М.А. – директор 

школы 

В ходе реализации 

программы 

«Доступная среда» 

планируется 

устранение 

выявленных 

недостатков 

До конца 

2020 г. 

Оборудовать 

санитарно-

гигиенические 

помещения 

образовательной 

организации для лиц 

с ОВЗ и инвалидов 

Оборудовать санитарно-

гигиенические помещения 

для лиц с ОВЗ и 

инвалидов 

По мере поступления 

денежных средств 

Балкаров М.А. – директор 

школы,  

Хуштов В.Б. – завхоз 

школы 

В ходе реализации 

программы 

«Доступная среда» 

планируется 

устранение 

выявленных 

недостатков 

до конца 

2020 г. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Недостатков не 

выявлено 

     

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостатков не 

выявлено 

     

 

Балкаров М.А. 


